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Dotyczy: postepowania na swiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych
dla Pracownikéw Instytutu Nafty i Gazu — Panstwowego Instytutu Badawczego

PYTANIA WYKONAWCOW

WYKONAWCA 1

1. Dotyczy: obiektéw zlokalizowanych pod tym samym adresem

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne obiekty,
Swiadczgce ustugi sportowo-rekreacyjne, zostaly zlokalizowane pod tym samym adresem, to w
przedmiotowym postepowaniu zostang zakwalifikowane jako dwa odrebne obiekty sportowe. Informujemy,
iz zdarzajg sie sytuacje, kiedy niezalezne podmioty swiadczg ustugi w tym samym punkcie (ten sam lokal),
np. szkota tanca i klub sportéw walki, moze wynajmowac oraz prowadzi¢ zajecia na tej samej sali
gimnastycznej.

2. Dotyczy: zgtaszania/rezygnacji Uzytkownikow

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é realizowania zamoéwien za posrednictwem
dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominieciem koniecznosci stosowania imiennych list
np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystgpienia do programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:

1) Zamawiajgcy udostepnia pracownikom link do systemu przekazany przez Wykonawce

2) Pracownik wyrazajgcy che¢ skorzystania z programu loguje sie na platformie i wypetnia formularz,
podajac niezbedne dane do prawidtowe] realizacji umowy o Swiadczenie ustug dostepu do obiektéw
sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodaé osoby towarzyszgce i dzieci do
abonamentu,

3) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego dokonuje w systemie
akceptacji ostatecznej listy uczestnikéw,

4) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego opiekun
programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujgcej w systemie online z koncem biezgcego miesigca
rozliczeniowego.

Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do
samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikdéw oraz uzupetniania i przesytania zgtoszen w
formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i pracownikow, ktorzy nie
muszg wypetnia¢ deklaracji przystgpienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiajgcy nie musi
archiwizowac lub wysyta¢ Wykonawcy tychze formularzy.

3. Dotyczy: Przedmiotu zaméwienia i wymagan wobec Wykonawcy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ograniczenia czasowe w
dostepie do ustug sportowych, wynikajgce z uméw pomiedzy Wykonawcami, a partnerskimi obiektami
sportowymi.
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Informujemy, iz zaden z Wykonawcow funkcjonujgcych na rynku, nie oferuje dostepu do ustug sportowo-

rekreacyjnych wytgcznie w przedziale czasowym nie krotszym niz 45 minut. U kazdego z Operatoréow
wystepujg ograniczenia czasowe rowniez krotsze i dotyczg w szczegodlnosci takich ustug jak np.: sauna,
grota solna, itp.

Poza powyzszymi limitami czasowymi, w ofercie Wykonawcéw wystepowaé mogg réwniez ograniczenia
dotyczgce zasad Swiadczenia ustug w danym obiekcie, ktére wynikajg z jego godzin pracy, regulaminéw,
grafikdw, charakteru ustugi czy zasad bezpieczenstwa bgdz stopnia zaawansowania grupy.

4. Dotyczy: Przedmiotu zaméwienia i wymagan wobec Wykonawcy

Zgodnie z praktykg rynkowa, w programie nielimitowanym, Uzytkownicy mogg korzysta¢ z nielimitowanej
ilosci roznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy
miesigca, w dwoch wariantach:

* | wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz z nielimitowanej
ilosci réznych obiektow w ciggu jednego dnia;

* |l wariant — mozliwos¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu oraz z
nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.

W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant programu
nielimitowanego majg zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?

Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do ilosci wejsé
do tego samego obiektu dziennie.

5. Dotyczy: Doptaty

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopuszcza doptaty do ustug drogich i
niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua aerobik, saunarium, itp. Doptaty te
bedg w catosci pokrywane z wiasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z
obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe $wiadczenie dostepu
do nich bez dodatkowych dopfat, przez co Operatorzy abonamentéw sportowych udostepniajg je na
zasadzie dopfaty i/lub rabatu.

6. Dotyczy: Pkt 1 Przedmiotu zaméwienia i wymagan wobec Wykonawcy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, Ze ustugi wskazane przez Zamawiajgcego w pkt 1
Przedmiotu zamoéwienia i wymagan wobec Wykonawcy, stanowig jedynie orientacyjny, przykfadowy
katalog ustug i obiektéw o zréznicowanym charakterze. Tym samym Wykonawca nie jest zobowigzany do
zapewnienia dostepu do wszystkich ustugi obiektéw wymienionych we wspominanych punktach, a
Zamawiajgcy dopuszcza rowniez zaoferowanie innych aktywnosci, ktére posiadajg charakter sportowy i sg
udostepniane przez Wykonawcow.

7. Dotyczy: Pkt 1 Przedmiotu zaméwienia i wymagan wobec Wykonawcy

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o usuniecie ustugi basen z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych wymaganych
przez Zamawiajgcego w Krosnie lub wskazanie, iz Wykonawca spetni warunek, jezeli zapewni dostep do
wspomnianej ustugi na terenie wojewddztwa podkarpackiego.
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Obecnie Wykonawca nie wspétpracuje z obiektami partnerskimi, Swiadczagcymi wspomniang ustuge w
Kroénie. Biorgc pod uwage krétki termin sktadania ofert, Wykonawca réwniez (do tego czasu) nie zdgzy
nawigza¢ wspétpracy z wymaganymi placéwkami sportowymi, co uniemozliwi nam przedstawienie
propozycji w przedmiotowym postepowaniu i negatywnie wptynie na jego konkurencyjnos¢. Jednoczes$nie
informujemy, iz stale poszerzamy sie¢ obiektéw sportowo-rekreacyjnych oraz dotozymy wszelkich staran,
aby liczba i rodzaj ustug, zaréwno przed rozpoczeciem kontraktu, jak i w jego trakcie, byta wieksza niz
pierwotne minimum wymagane przez Zamawiajgcego.

W przypadku przychylenia sie do prosby Wykonawcy, Zamawiajgcy moze otrzymaé wiecej ofert, a co za
tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla
Zamawiajgcego, jak i jego pracownikdw.

8. Dotyczy: Formularz ofertowy

W celu unikniecia rozbieznosci w ofertach, zwracamy sie z uprzejmag prosbg o informacje, czy Wykonawca
podajgc liczbe dostepnych obiektéw rekreacyjno — sportowych dostepnych w wojewddztwach matopolskim,
mazowieckim, podkarpackim oraz Krakowie, Warszawie i Kro$nie, ma uwzgledni¢ liczbe:

a) wszystkich placowek sportowych dostepnych dla Uzytkownikéw w ramach abonamentu,

czy

b) placowek sportowych, w ktérych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia,

czy

c) placéwek sportowych, w ktérych przynajmniej jedna swiadczona ustuga nie wymaga doptaty?

W sytuacji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wzigé pod uwage liczbe obiektéw, w ktérych zadna z ustug
nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia czy chociazby jedna Swiadczona aktywnos¢ nie wymaga
doptaty, zabraknie partneréw oferujgcych ustugi wytgcznie drogie i niszowe takie, jak: tenis, badminton,
nauka ptywania czy squash, gdyz sg to aktywnosci wymagajgce dopfaty w ofertach wszystkich Operatoréw
abonamentéw sportowych.

Ponadto niektére szkoty tanca, czy poszczegdine aktywnosci typu joga oraz sauna, réwniez wystepujg u
Wykonawcéw, jako ustugi z doptatami lub na zasadzie rabatu. Doptaty te sg w catosci pokrywane z
wiasnych srodkow finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

9. Dotyczy: Przedmiotu zaméwienia i wymagan wobec Wykonawcy

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze poprzez np. weryfikacje ,imienng kartg” Zamawiajgcy
rozumie fizyczng karte pozwalajgca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem
dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosé. Tym samym, Zamawiajgcy nie narzuca, jakiego rodzaju
dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

Jednoczesnie informujemy, iz w ocenie Wykonawcy, przedmiot zamowienia powinien by¢ swiadczony z
wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestracji wejscia Uzytkownika, jaki jest przyjety przez
danego operatora i jaki wynika ze stosowanych przez niego rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych.
Wskazane przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zaméwienia metody weryfikacji uczestnikow
programu, powinno stanowi¢ jedynie przyktadowe formy, a nie wskazywac¢ na metody stosowane przez
konkretnego Operatora, tj. karty chipowe lub magnetyczne.

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie musi
posiadac takich samych zabezpieczenh jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy czym nie ulega
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watpliwosci, ze korzysta¢ z niej mogg tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i systemy
stosowane przez Wykonawce. Dzigki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz z
okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktorej z
ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.

W ocenie Wykonawcy, wymaganie chipowych lub magnetycznych kart, ktéry zapewnia wytgcznie jeden
Wykonawca, mogacy ztozy¢ oferte niepodlegajgcg odrzuceniu w przedmiotowym postepowaniu, razgco
narusza przepisy. W szczegoélnosci, iz sposéb weryfikacji poprzez imienng karte, proponowany przez
Wykonawce, nie odbiega od wymagan Zamawiajgcego i jest w petni bezptatny oraz bezpieczny.

10. Dotyczy: Przedmiotu zaméwienia i wymagan wobec Wykonawcy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie przez Wykonawce
danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy, rekomendujemy
przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak: adres e-mail, numer
telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych szczegdlnych kategorii oraz
danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy
traktowaé ,na rowni” z danymi takie jak imig czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji mobilnej
lub na stronie internetowej moze zarzadza¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi w naszej Grupie.
Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen, w tym
niezbedne srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktéra ma wptyw
na proces przetwarzania danych.

Jednoczes$nie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane sg prze
Uzytkownika wylgcznie na etapie zapisywania sie do programu sportowego. Ponadto dane te, nie sg
zbierane bezposrednio przez Zamawiajgcego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz
przystapienia do programu dostepny w wersji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowa¢ bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje jego imienia i nazwiska
oraz w niektorych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.
W Zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel,
adresu e-mail, czy numeru telefonu.

11. Dotyczy: Przedmiotu zaméwienia i wymagan wobec Wykonawcy

W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza wytgcznie
jedna forme weryfikaciji, czyli imienng karte fizyczna, bez mozliwosci korzystania z aplikacji mobilne;j.
Jednoczesnie chcemy podkreslié, ze przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie wptynie na
konkurencyjnos¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymacé wiecej ofert, a co za tym idzie
duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla
Zamawiajgcego, jak i jego pracownikow. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie bedzie w stanie ztozyé
oferty w niniejszym postepowaniu, co moze negatywnie wplyngé na konkurencyjno$¢é procesu.
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12. Dotyczy: Przedmiotu zaméwienia i wymagan wobec Wykonawcy

W przypadku braku zgody na przekazywaniu danych osobowych takich jak w pyt. 10, zwracamy sie z
uprzejmag prosbg o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy oprdocz imienia i nazwiska — daty
urodzenia pracownika oraz jego zgtoszonych dzieci i oséb towarzyszacych. Jest to niezbedne w celu
sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko pracownika nie przekroczyto dopuszczalnego wieku, a w
przypadku pracownika, czy osoby towarzyszgcej do jego identyfikacji w systemach Wykonawcy.
Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, Ze jest jedyng
niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej. Pozostate dane typu
imie i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail mogg ulec zmianie. Ponadto, data urodzenia jest
réwniez potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia, np. odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem
przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajgca ze
Swiadczen faktycznie jest osobg uprawniong, czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajgcej do
skorzystania z ustug. Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowa¢ wiek osoby
korzystajagcej ze Swiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktérej dane dotyczg), jak
réwniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z RODO (art.15-21 RODO) sktada osoba do tego
uprawniona.

Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rowniez zasada prawidtowosci danych oraz mozliwos¢
ich weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikéw programu, pozyskanych
w zwigzku ze sSwiadczeniem ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajgcg z art. 32 RODO jest takie ksztattowanie
systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej chronito prawa i wolnosci oséb, ktérych dane
dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem odpowiadajgcym za wiasciwe przetwarzanie
danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych
zgodnie z podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

» zapewnienia wtasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okre$lonych w art. 6 lub art. 9 RODO,
« zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami,

* Zzapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co
niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one przetwarzane.

Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych osobowych, ktére
sg mu potrzebne do osiggniecia zatozonych celéw przetwarzania. Po stronie procesora (w tym przypadku
Zamawiajgcego) wystepuje natomiast obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, z
uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych danych osobowych.
Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn. okreslenie maksymalnego zakresu danych osobowych
Uzytkownikéw przez Zamawiajgcego) bytoby nie tylko ingerencja w uprawnienia administratora, ale
réwnoczesnie mogtoby prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie
wybranych rozwigzan organizacyjno-technicznych.

13. Dotyczy: §2 ust. 2 projektu umowy
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Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o usuniecie przedmiotowego postanowienia lub jego modyfikacje,
zgodnie z ponizszym brzmieniem: ,,Wykonawca w okresie 14 dni po dostarczeniu na 10 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem miesigca abonamentowego przez Zamawiajgcego wykazu
Uzytkownikow ustug, umozliwi Uzytkownikom korzystanie z ustug od nowego miesigca abonamentowego.”

14. Dotyczy: cen abonamentow

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-rekreacyjnych,
oferowanych przez obecnego Wykonawce, swiadczgcego ustugi bedace przedmiotem zamodwienia, w
podziale na ponizsze rodzaje pakietow. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie ma aktualnie zawartej umowy z
zadnym z Operatoréw, prosimy o podanie cen z poprzednio obowigzujgcego kontraktu.

* Pracownicy:

- Abonament bez ograniczen

- Abonament — 1 wejscie dziennie

- Abonament — 8 wejs¢ w miesigcu

* Osoby Towarzszace:

- Abonament bez ograniczen

- Abonament — 1 wejscie dziennie

- Abonament — 8 wejs¢ w miesigcu

15. Dotyczy: umowy powierzenia — wzor wykonawcy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy
powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobrg praktykg jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym przez
Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel i srodki w ramach powierzenia i jest
»wiascicielem danych”.

16. Dotyczy: terminu ztozenia oferty

Biorgc pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz konieczno$é doprecyzowania
postanowien przedmiotowego zamowienia, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o przedtuzenie terminu
sktadania ofert.

WYKONAWCA 2

1. Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczehstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw
abonamentoéw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie
realizacji przedmiotu zamdwienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od
Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikéw takich danych jak numer PESEL i petna data
urodzenia.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢ adekwatne,
stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktérych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢
niezbedne dla jego realizacji.
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W ocenie (...) pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od uzytkownikéw abonamentow
sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec numer PESEL i data urodzenia uzytkownikow
tych produktéw jest dang nadmiarowa z perspektywy (...) jako dostawcy abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz
zamowienie moze zostac zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikow powyzszych nadmiarowych
danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno warunkowa¢ mozliwosci
skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

2. Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze imienna karta powinna zabezpieczacé
weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposéb, aby wyeliminowac jakakolwiek mozliwo$¢ wystgpienia
naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikdéw np. poprzez zastosowanie na karcie
chipa lub paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposéb weryfikacji stosowany przez
Wykonawcéw powinien opiera¢ sie na okazaniu dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosé.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest
wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikéw ze wzgledu na fakt, iz takg
karte tatwo mozna skopiowac¢ (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie takg kopig w sposéb nieuprawniony
poprzez rejestracje wizyt, ktdre w rzeczywistosci sie nie odbyty. Wykonawca, dziatajgc na rynku od 2005 r.
wielokrotnie miat do czynienia z tego typu procederem i od lat stara sie zabezpieczy¢ interes swoj i swoich
klientéw stosujgc odpowiednie i wiasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajagcy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi za
kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomocg karty ma w konsekwenciji
wptyw na wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownosé.

Kazdy z Wykonawcoéw powinien zagwarantowaé, ze z ustug nie powinny korzysta¢ osoby do tego
nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow
powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzy¢ i unikngé¢ ich
wplywu na rentownos$é zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego
kontraktu i prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.
Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada oszczednosci,
celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych, dokonujgcy zakupow,
dostaw, ustug i robét budowlanych, jest zobowigzany przestrzegac tych zasad. Ustawa nie przewiduje
nieracjonalnego wydatkowania srodkéw publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktorej karta
nie zabezpiecza finansoéw publicznych przed naduzyciami, ktére moga sie pojawi¢ ze strony osob trzecich,
wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.

Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i
stosowaniu réznych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w przypadku zmiany karty z kodem
kreskowym na karte chipowg, zaobserwowat ogromny spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze oferowana przez
Wykonawcéw karta powinna wykluczaé jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajgcego i jego
pracownikéw na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, wtasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem
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magnetycznym odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo -
rekreacyjnym.

3. Czy pracownicy Zamawiajgcego wyrazajg zgode na korzystanie z ustug sportowo — rekreacyjnych,
ktorych realizacja odbywa sie tylko przy uzyciu ich telefonéw komoérkowych?

Jako, ze beneficjentem przedmiotu zamowienia majg by¢ pracownicy Zamawiajgcego prosimy o
informacje, czy wyrazajg oni che¢ na korzystanie z takich ustug, jesli obtozone sg one koniecznoscig
kazdorazowego zabierania ze sobg do obiektu sportowo — rekreacyjnego telefonu komdérkowego, na
podstawie ktérego dokonywana jest obligatoryjna weryfikacja i rejestracja Uzytkownika w obiekcie.

4, Prosimy o potwierdzenie, ze nie wyrazajg Panstwo zgody na wykluczenie ze $wiadczenia
przedmiotu zamowienia Pracownikéw i Ich Osoéb Towarzyszgcych nie posiadajgcych komérkowych
aparatow telefonicznych (np. osoby starsze, dzieci)?

5. Czy jezeli pracownik Zamawiajgcego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu komérkowego w
celu podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo — rekreacyjnym to wykonawca ma
obowigzek zaproponowaé inng forme weryfikacji w obiekcie, jak np. imienna karta potwierdzana
dokumentem tozsamosci?

6. W sytuacji, w ktorej przedmiot zamowienia nawet czesciowo jest finansowany z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, iz dostep do ustug bedacych
przedmiotem zamowienia nie moze byé uzalezniony od kryteriow pozasocjalnych takich jak posiadanie i
umiejetno$¢ obstugi telefonu komdrkowego badz posiadanie i umiejetnosc obstugi aplikacji mobilne;j.

Podstawowym warunkiem skorzystania ze $wiadczen Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych jest
posiadanie statusu pracownika w oparciu 0 umowe o prace. Pracodawca przeznacza okreslone $rodki
adekwatnie do statusu materialnego danego pracownika. Przyznawanie ulgowych ustug i $wiadczen oraz
wysokos$¢ doptat z zaktadowego funduszu Swiadczen socjalnych winno byé uzaleznione jedynie od tzw.
kryterium socjalnego czyli sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z
jego zasobdw. Udzielanie wsparcia socjalnego przez zakfad pracy w oparciu o przestanki o charakterze
pozasocjalnym jest niedozwolone. Zdaniem wykonawcy takie czynniki jak umiejetno$¢ obstugi telefonu
komdrkowego badz umiejetnos¢ obstugi aplikacji mobilnej nie powinny decydowaé o mozliwosci
korzystania z programu sportowego, ktéry jest finansowany z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych.

W nawigzaniu do powyzszego wnosimy o to, zeby kazdy Wykonawca zagwarantowat Zamawiajgcemu
alternatywny sposob weryfikacji nie wymagajgcy posiadania telefonu.

7. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane tresci postanowienia § 5 Umowy w ten sposéb, aby
wskazac¢ bezposrednio w komentowanym zapisie, iz w ramach dodatkowych regulacji dotyczacych ochrony
danych osobowych Uzytkownikdéw, Strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych,
na podstawie ktérej Wykonawca jako administrator danych osobowych, powierzy do przetwarzania



INSTYTUT NAFTY | GAZU - Paristwowy Instytut Badawes
ul. Lubicz 25 A, 31-503 Krakow

N tel.: +48 1242100 33 fax: +48 1243038 85
n i * :

www.inig.pl office@inig.pl

Zamawiajgcemu dane osobowe Uzytkownikéw w ramach $wiadczonych ustug dostepu do obiektéw i zajeé
sportowo-rekreacyjnych, wystepujgcemu w charakterze podmiotu przetwarzajgcego?

Na gruncie umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Programu (...), administratorem danych osobowych
posiadaczy kart jest wylgcznie Wykonawca. Podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda
uzytkownika - art. 6 pkt. 1 a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr 119, str. 1), dalej RODO. Wyrazajac zgode uzytkownik zgadza sie na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Wykonawce w celu i zakresie niezbednym do realizacji umowy o swiadczenie ustug
dostepu do programu sportowego. Zamawiajgcy jest natomiast administratorem danych osobowych
pracownikéw na gruncie stosunku pracy. Uprawnienie do przetwarzania danych osobowych na gruncie
stosunku pracy nie jest wtasciwg podstawg do przetwarzania danych na gruncie umowy o Swiadczenie
ustug. Potwierdza to decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z 15 lipca 2015 r.
DIS/DEC - 594/15/62961 utrzymana ostateczng decyzjg GIODO z 11 wrzesnia 2015 r. DIS/DEC -
749/15/83430: ,Zauwazy¢ nalezy, iz pracodawca przetwarza dane osobowe pracownikéw w zakresie i celu
niezbednym dla wykonania cigzgcych na nim obowigzkdéw wynikajgcych ze stosunku pracy. A zatem, jako
administrator danych moze jedynie w tym celu powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie tych danych.
Umozliwienie natomiast pracownikowi uczestnictwa w zajeciach sportowych w ramach programu M. nie
nalezy do takich obowigzkow”.

Niezaleznie od tego, z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie posiada bezposredniego kontaktu z
uzytkownikami, szereg czynnosci tj. np. zbieranie zgdd, zarzadzanie czy dystrybucja kart musi odbywaé
sie za posrednictwem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy musi wiec posiadaé podstawe prawng do
przetwarzania danych na gruncie umowy o $wiadczenie ustug zgodnie z RODO. Zamawiajgcy nie jest
uprawniony do przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw na gruncie umowy o $wiadczenie ustug
sportowych, a wiec moze przetwarza¢ dane w tym zakresie jedynie w konsekwencji powierzenia mu
odpowiednich danych we wskazanym celu. Zgodnie z art. 28 pkt. 1 RODO: Przetwarzanie przez podmiot
przetwarzajgcy odbywa sie na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego, ktére podlegajg prawu
Unii lub prawu panstwa czionkowskiego i wigzg podmiot przetwarzajgcy i administratora, okreslajg
przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz
kategorie osdb, ktérych dane dotyczg, obowigzki i prawa administratora. Dlatego tez niezbedne jest
zawarcie spetniajgcej wymogi RODO umowy powierzenia Zamawiajgcemu danych do przetwarzania, w
celu i zakresie niezbednym do realizacji umowy o swiadczenie ustug dostepu do Programu. Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych, ktoérych jest
administratorem, dlatego bardzo istotne jest zawarcie takiej umowy powierzenia danych. Kazda inna
podstawa przetwarzania danych osobowych uczestnikow przez Zamawiajgcego wigzataby sie z ryzykiem
naruszenia norm prawnych w zakresie ochrony danych osobowych oraz natozenia na Strony zwigzanych
z tym wysokich kar. Zgodnie z art. 83 pkt. 4 RODO naruszenie obowigzkéw administratora i podmiotu
przetwarzajgcego o ktérych mowa w art. 8, 11, 25 -39 oraz 42 i 43 RODO zagrozone jest natozeniem
administracyjnej kary pienieznej w wysokosci do 10 000 000 EUR, a w przypadku przedsiebiorstwa — w
wysokosci do 2 % jego catkowitego rocznego $wiatowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego, w
zalezno$ci ktora kwota jest wyzsza.
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Aktualne zapisy umowy, nie wskazujg w jakim modelu odbywac sie bedzie przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownikéw. W ocenie Wykonawcy, aby prawidiowo przetwarza¢é dane osobowe, nie
narazajac sie na kary ze strony Prezesa UODO , niezbedne jest zawarcie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, gdzie wskazane bedzie iz to Wykonawca bedzie powierzat wykonanie
czynnosci ich przetwarzania Zamawiajgcemu.

Ponizej propozycja zapiséw umowy:

.Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostang ustalone
w drodze roboczej na pismie pod rygorem niewaznos$ci, w szczegoélnosci Strony doprecyzujg kwestie
dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, w tym zawrg umowe powierzenia
Zamawiajgcemu przetwarzania danych osobowych uzytkownikow.”

8. Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 6 ust. 1 Umowy w ten sposdb, ze
Zamawiajacy sporzadzi i przesle Wykonawcy pismo o wystgpieniu nieprawidtowosci, wyznaczajgc mu co
najmniej 7-dniowy termin do ztozenia wyjasnienia lub naprawy stwierdzonych naruszen?

Dyspozycja postanowienia § 6 ust. 1 Umowy dotyczaca stwierdzenia przez Zamawiajgcego naruszenia
Umowy co prawda wskazuje na uprzednie wezwanie Wykonawcy do naprawy stwierdzenia naruszenia, ale
nie wskazuje jednocze$nie na minimalny, wykonalny termin na wykonanie wezwania. Mozna sobie
wyobrazi¢, ze Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy np. termin 24 godzin na wyjasnienie reklamac;ji
Uzytkownikdw na niedziatajgce terminale w jednym z obiektéw, co technicznie bedzie niewykonalne i
Wykonawca niejako z automatu bedzie na zakohczenie wspotpracy i zaptate kary umownej. Wyznaczenie
minimalnego 7-dniowego terminu da Wykonawcy czas na reakcje i naprawe ewentualnego naruszenia, a
wiedz, ze bedzie to termin wykonalny, pozwoli na sprawne zarzgdzanie naprawg naruszenia.

9. Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 6 ust. 2 Umowy, w ten sposéb,
zeby za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie umowy byto uznane w szczegdlnosci stwierdzenie
przez Zamawiajgcego niezapewnienia dostepu do pakietéw, na zasadach i w zakresie okreSlonym w
umowie, ktére nastgpito z winy Wykonawcy?

Obecne brzmienie przedmiotowego postanowienia wskazuje, iz za niewykonanie bgdz nienalezyte
wykonanie umowy bedzie uznane w szczegdlnoéci stwierdzenie przez Zamawiajgcego niezapewnienia
dostepu do pakietéw, na zasadach i w zakresie okreslonym w umowie, bez wzgledu na przyczyne. Oznacza
to, ze jezeli do niezapewnienia dostepu dojdzie np. z winy obiektu — awaria pradu, umysine dziatanie
obstugi lub nawet w wyniku dziatania sity wyzszej, to ponosi za to odpowiedzialnos¢ Wykonawca.
Wykonaweca nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci za zdarzenia od niego niezalezne, lub za podmioty
trzecie, na ktore nie ma wplywu. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy powinna by¢ ograniczona tylko do dziatan
i zaniechan samego Wykonawcy, na co wskazuje praktyka zawierania tego typu umow na rynku.
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Odpowiedzi Zamawiajacego:

Ad.1WYKONAWCA 1

Tak, zamawiajacy potwierdza, z takie podmioty zostana zakwalifikowane jako odrebne obiekty.
Ad. 2 WYKONAWCA 1

Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Ad. 3 WYKONAWCA 1

Tak jak to zapisano w ZAPROSZENIU DO SKADANIA OFERT (rozdz. 1):

Zamawiajacy dopuszcza ograniczenia wprowadzone przez dany obiekt, wynikajace z obowigzujacych w nim
godzin pracy, grafikdéw i regulamindéw oraz np. ze wzgleddw bezpieczenstwa - korzystanie z sauny.

Ad. 4 WYKONAWCA 1

Zamawiajacy wymaga, aby Uzytkownik miat prawo do co najmniej dwdch wejs¢ w kazdym obiekcie w danym
dniu - takze po kolei (bez przerwy) - zapisy rozdz. 1 ZAPROSZENIA DO SKEADANIA OFERT.

Ad. 5 WYKONAWCA 1

Tak jak to zapisano w ZAPROSZENIU DO SKADANIA OFERT (rozdz. 1):

Zamawiajacy dopuszcza doptaty do zajed: squash i tenis ziemny oraz optat typu kaucja.
Ad. 6 WYKONAWCA 1

Tak jak to zapisano w ZAPROSZENIU DO SKADANIA OFERT (rozdz. 1):
pakiet/abonament winien obejmowad co_najmniej:

-zajecia fitness, aerobik, sitownia, basen, sauna, tenis ziemny, aqua aerobik, squash, indor cycling, joga, taniec,
sztuki walki, Scianka wspinaczkowa. Wymagana dostepno$¢ ustug co najmniej w: Krakéw i wojewddztwo
matopolskie oraz Warszawa i wojewddztwo mazowieckie.

-zajecia fitness, sitownia i basen. Wymagana dostepno$¢ ustug co najmniej w: Krosno i wojewddztwo
podkarpackie.

Ad. 7 WYKONAWCA 1

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Ad. 7 WYKONAWCA 1

Nalezy ujgc wszystkie placowki sportowe dostepne dla uzytkownika w ramach abonamentu.

Ad.9-12, 15 WYKONAWCA 1
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Zamawiajacy, aby uniknac posadzenia o preferowanie wybranych rozwigzan na rynku, nie precyzuje wymagan
dotyczacych sposobu zapewnienia dostepu do obiektéw sportowych dla pracownikéw, ich rodzin oraz oséb
towarzyszacych.

Zatem nie wyklucza zadnych rozwigzan dostepnych na rynku, ani tez nie narzuca preferowanych metod
zapewnienia dostepu do obiektdw.

Zostato to wyraznie zapisane w tresci zapytania ofertowego: ,,Wykonawca zapewni dla pracownikéw zgtoszonych
przez Zamawiajacego identyfikator lub inny system weryfikacji, ktéry umozliwi dostep do oferowanych ustug.”

W zakresie dotyczacym zagadnien przetwarzania danych osobowych: szczegétowe kwestie zostang dookreslone
po wytonieniu Wykonawcy w zapytaniu ofertowym. Regulacje te bedg wynikaty z przyjetego przez Wykonawce i
Zamawiajgcego sposobu realizacji umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do dopetnienia wszystkich obowiazkéw przewidzianych przepisami prawa w tym
zakresie.

Ad. 13 WYKONAWCA 1
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowana zmiane.
Ad. 14 WYKONAWCA 1

Zamawiajacy podaje ceny wynikajace z poprzedniej umowy:

. . Cena brutto pakietu /
Cena netto pakietu / Cena brutto pakietu /
abonamentu dla osoby

abonamentu abonamentu .
towarzyszacej

dla 1 pracownika /1 miesiac dla 1 pracownika /1 miesigc L.

/1 osoba /1 miesiac
91,67 zt 99,00 zt 152,00 zt

Ad. 16 WYKONAWCA 1
Zamawiajacy dokonat przesuniecia terminu sktadania ofert.
Ad. 1-6 WYKONAWCA 2

Zamawiajacy, aby unikna¢ posadzenia o preferowanie wybranych rozwigzan na rynku, nie precyzuje wymagan
dotyczacych sposobu zapewnienia dostepu do obiektéw sportowych dla pracownikéw, ich rodzin oraz oséb
towarzyszacych.
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Zatem nie wyklucza zadnych rozwigzan dostepnych na rynku, ani tez nie narzuca preferowanych metod
zapewnienia dostepu do obiektow.

Zostato to wyraznie zapisane w tresci zapytania ofertowego: ,,Wykonawca zapewni dla pracownikéw zgtoszonych
przez Zamawiajacego identyfikator lub inny system weryfikacji, ktéry umozliwi dostep do oferowanych ustug.”

W zakresie dotyczacym zagadnien przetwarzania danych osobowych: szczegétowe kwestie zostang dookreslone
po wytonieniu Wykonawcy w zapytaniu ofertowym. Regulacje te bedg wynikaty z przyjetego przez Wykonawce i
Zamawiajgcego sposobu realizacji umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do dopetnienia wszystkich obowiazkéw przewidzianych przepisami prawa w tym
zakresie.

Ad. 7 WYKONAWCA 2

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane tresci § 5 wzoru umowy, na zapisy proponowane przez Wykonawce.

Ad. 8,9 WYKONAWCA 2

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane tresci § 6 ust 1 i 2 wzoru umowy, na zapisy proponowane przez
Wykonawce.

/Przewodniczgcy Komisji /
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